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ClinicavMédicos ao Domicilio 24h

As nossas condicoes e termos de venda

1.

O Prestador de Cuidados de Saude

1.1. A Saude 365 Dias, Lda. sociedade por quotas com o numero de identificacao
fiscal 510974341, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de
Sesimbra sob o mesmo numero, com sede social sita na Avenida Principal lote.
419- A/B Quinta do Conde, Sesimbra e capital social integralmente realizado no
montante de € 5.000,00 (cinco mil euros), presta ao CLIENTE os Servicos
descritos no sitio www.saude365.pt e disponiveis para consulta nas nossas
instalacbes, sob a denominacdo comercial e marca registada “Saude 365, Dias,
Lda”.

1.2. Para efeitos de prestacdo do Servico pela Saude 365,Dias Lda., o CLIENTE
deve fornecer todos os dados solicitados (dados obrigatérios) no FORMULARIO
DE PREENCHIMENTO DE CONTRATO, sob pena de poder ser recusada a
prestacdo de algum ou de todos os Servigos solicitados enquanto as informacdes
necessarias nao forem prestadas.

CondicOes da Prestacdo do Servico

2.1. A Saude 365, Dias, Lda. compromete-se a efetuar as diligéncias necessarias
para prestar os Servicos de acordo com o contratado com o CLIENTE, o qual se
encontra identificado no FORMULARIO DE PRRENCHIMENTO DE CONTRATO.
O CLIENTE reconhece e aceita ainda que a Saude 365 Dias, Lda., S.A nao
controla o contedido da informacéao transmitida ou divulgada pelo CLIENTE através
das redes de comunicacdes que utiliza.

2.2. A Saude 365 Dias, Lda. compromete-se a guardar sigilo e a manter
confidenciais todos os dados, conteudos, informacdes e elementos divulgados e
fornecidos pelo CLIENTE no ambito da celebracdo e execucdo do presente
contrato, independentemente do suporte em gque se encontrem, sem prejuizo do
disposto em matéria de utilizacdo de dados pessoais.

2.3. O presente instrumento contratual contém as Condi¢cbes gerais de prestacdo
de servigos praticadas pela Saude 365 Dias, Lda. e o CLIENTE, nos termos
indicados no FORMULARIO DE PREENCHIMENTO DO CONTRATO, estéa ciente
que os Servigos que em concreto lhe serdo prestados estdo igualmente sujeitos a
CONDICOES PARTICULARES expressas em instrumentos especificos que o
Cliente declara ter lido e com os quais concorda e aceita.

Utilizacdo de Dados Pessoais

3.1. A Saude 365 Dias, Lda € a entidade responsavel pela recolha e pelo
tratamento dos dados pessoais indicados pelo CLIENTE aquando da celebracdo
do presente contrato, bem como daqueles que a Saude 365 Dias Lda. venha a
obter durante a vigéncia do mesmo.

3.2. A Saude 365 Dias, Lda. procederd, nos termos legalmente previstos, a
recolha e tratamento dos dados pessoais do CLIENTE que sejam estritamente
necessarios a prestacao do Servico em causa, conservando-0s enquanto vigorar a
relacdo contratual, sendo eliminados definitivamente apds a cessagao do contrato,
exceto nos casos em que a lei expressamente prevé a obrigatoriedade de
conservacao dos dados pessoais por periodos mais longos ou nos casos em que
a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) autorize a conservagao por
periodos superiores, atendendo a finalidade especifica do tratamento realizado,
sendo nesse caso o CLIENTE devidamente informado dessa mesma finalidade e
prazo. Com vista a boa execucdo do contrato, o CLIENTE obriga-se a indicar a
Saude 365 Dias, Lda. os seus dados pessoais verdadeiros, completos e atuais.
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3.3. A Saude 365 Dias, Lda. declara para todos os efeitos que os dados pessoais
do CLIENTE recolhidos no a&mbito da celebracdo e execu¢do do presente contrato
sdo tratados no estrito cumprimento da legislacdo da protecdo de dados pessoais
e da sua Politica de Privacidade disponivel para consulta no instalagfes da clinica,
e que estes néo serdo utilizados para outra finalidade que n&o aquela para a qual
foi dado o consentimento por parte do CLIENTE.

3.4. Os dados de contacto do CLIENTE, que seja pessoa singular, poderdo ser
utilizados pela Saude 365 Dias, Lda., caso este o autorize expressamente, em
acOes de marketing direto e promocédo de servicos disponibilizados pela propria,
nos termos do disposto no artigo 13° da Lei n.° 41/2004, 18 de agosto na versao
conferida pela Lei n.° 46/2012, 29 de agosto.

3.5. Caso se trate de um CLIENTE que seja pessoa coletiva, a Saude 365 Dias,
Lda., podera enviar comunica¢des ndo solicitadas para fins de marketing direto
relativas a bens e servigos prestados pela propria ou por empresa do mesmo
Grupo, exceto se o CLIENTE recusar expressamente o recebimento futuro deste
tipo de comunicacdes e se inscrever na lista nacional de pessoas coletivas que
manifestem expressamente opor-se a rececdo de comunicagfes ndo solicitadas
para fins de marketing direto que compete a Direcdo Geral do Consumidor (DGC)
manter atualizada.

3.6. Em qualquer dos casos supra-referidos, o CLIENTE ter& o direito de se opor
expressamente e de forma gratuita, via correio eletronico, ao envio pela Saude
365 Dias, Lda. de comunica¢bes eletrénicas para fins de marketing direto.
3.7. A Saude 365 Dias, Lda. garante ao CLIENTE o direito de acesso aos seus
dados pessoais armazenados em bases de dados especificas, homeadamente
para confirmagdo da sua veracidade, corregdo, verificagdo da finalidade dos
mesmos e dos destinatarios a quem sado comunicados, bem como atualizacao,
retificacdo e eliminacdo, mediante pedido enviado via correio eletronico para a
Saude 365 Dias, Lda.

3.8. O CLIENTE declara, pelo presente contrato, ter conhecimento que a indicagéo
dos dados pessoais constantes do FORMULARIO DE PREENCHIMENTO DO
CONTRATO é condicéo obrigatéria para a prestagédo do servico ora contratado e
gue a solicitacdo de exclusdo dos mesmos das bases de dados da Saude 365
Dias, Lda., terd como consequéncia a inviabilidade técnica da referida prestacao e,
nessa medida, desonera a Saude 365 Dias, Lda. de qualquer responsabilidade
pela cessacao da prestacdo dos Servicos com tal fundamento.

3.9. O CLIENTE declara ainda ter lido, conhecer e aceitar a Politica de Privacidade
da Saude 365 Dias, Lda. disponivel para consulta em www.saude365.pt e nas
instalagdes na clinica onde se encontram explicitadas as obrigacdes da Saude 365
Dias, Lda. relativamente aos dados pessoais do cliente.

Obrigagdes do CLIENTE relativamente a utilizagdo do Servigo
4.1. O CLIENTE obriga-se a néo utilizar, e a impedir que terceiros utilizem, os
Servigos, ou parte dos Servigos, para guardar, reproduzir, transmitir, comunicar ou
obter qualquer material, dados, imagens ou informacgéo que:
(i) viole qualquer disposicdo legal ou regulamentar, codigo de conduta ou
condicdes de utilizacéo;
(ii) seja abusiva, indecente, difamatoria, obscena, pornogréfica, ameacadora
ou que, de algum modo, seja ofensiva; ou
(iii) viole qualquer disposicéo sobre confidencialidade, direitos de propriedade
intelectual ou industrial, privacidade ou quaisquer outros direitos de terceiros,
protegidos pelas leis de qualquer Estado ou por qualquer tratado
internacional, (qualquer destas situagbes referida como “Materiais
Ofensivos”).
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4.2. O CLIENTE aceita igualmente que, independentemente do tipo de Servigos
prestados ao abrigo do presente Contrato, nao ira:
(i) violar direitos de propriedade intelectual, da Saude 365 Dias, Lda. ou de
terceiros, ou quaisquer outros direitos de propriedade relativos a programas
informaticos, outros programas e a quaisquer outros bens fornecidos pela
Saude 365 Dias Lda., para utilizacdo do Servico;
(ii) utilizar ou permitir que outros utilizem o Servi¢o para qualquer fim ilicito ou
susceptivel de causar qualquer perturbacao, incluindo o envio ou transmissao
de correio eletrénico nao solicitado (também conhecido por “Spam”);
(i) reparar, modificar ou interferir, bem como inserir na rede qualquer tipo de
programas, dados ou outras informacdes, que possam, por qualquer forma,
afetar o servigco, causar danos a terceiros ou ser considerados ilegais.
4.3. O CLIENTE compromete-se igualmente a respeitar a Politica de Utilizag&do
Aceitavel (disponivel em www.saude365.pt e nas instalagbes da clinica),
estabelecida pela Saude 365 Dias, Lda., que declara ter consultado e conhecer,
bem como todas aquelas que serdo comunicadas durante a execug&o do contrato,
desde que estas ultimas ndo provoquem alteracé@o significativa do uso do Servico
contratado; O CLIENTE, caso as condi¢des de utilizacdo que a Saude 365 Dias,
Lda. comunique provoquem alterag&o significativa do uso do Servigo contratado,
podera resolver o presente contrato nos termos gerais de direito.
4.4, O CLIENTE reconhece e aceita que devera guardar, sob sua exclusiva
responsabilidade, copia de todos os pedidos de alteragdes/subscricdes de
Servigos efetuadas através do website www.saude365.pt bem como de todos os
documentos relativos a faturagédo e pagamentos efetuados a Saude 365 Dias, Lda.

Faturacao Eletronica e cobrangca ao domicilio

5.1. O CLIENTE reconhece e aceita que a Saude 365 Dias, Lda emitira faturas
eletrébnicas como contrapartida da prestacdo dos Servicos subscritos pelo
CLIENTE, sendo as mesmas enviadas para o endere¢co de correio eletronico
indicado pelo CLIENTE, bem como todos os documentos contabilisticos que se
revelem necessarios a correta e valida faturacdo dos servicos prestados ao
CLIENTE.

5.2. O CLIENTE reconhece e aceita ainda que poderd optar por receber o0s
documentos contabilisticos indicados no ponto anterior via CTT ou por via de
cobrador ao domicilio, devendo para esse efeito desativar a opgao de “faturacao
eletrénica” através do correio eletrénico adrianarodrigues@saude365.pt.

Suspensao do Servigo e casos de forga maior

6.1. A Saude 365 Dias, Lda. reserva o direito de suspender algum dos Servi¢os
ora contratados se o Cliente violar alguma das obrigacdes constantes do presente
contrato e nao retificar a situacao de incumprimento no prazo de 8 (oito) dias ap6s
solicitacdo efetuada pela Saude 365 Dias, Lda.

2018-05-25
Geréncia
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